Altalanos szerzé6dési feltételek
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Altalanos szerzédési feltételek

Udvézoljilk honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmavall Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a vdsarlds menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, (gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai:
Cégnév: VERESNE VARGA MARIANN E.V.

Székhely: MAGYARORSZAG, 2351 Alsénémedi, Kistdi utca 13.
E-mail: mayuspearl@gmail.com

Telefonszam: 06-20-4545-841

Weboldal: https://www.mayuspearl.unas.hu

Adbszadm: 54851748-1-33

Nyilvantartdsi szdm: 58923845

Bankszdmlaszam: 10402142-76525151-51571007

Megrendelések feldolgozédsa hétkéznapokon torténik: 8.00-16.00 6ra kozoétt, megrendelések teljesitésének atlagos ideje készleten
1évé termékeknél munkanapban megadva: 1-4 munkanap, elkészitendd termékeknél 2-6 munkanap.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotéllds ala tartozd tartds fogyasztdsi cikkek korének meghatérozasardl

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzGdések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belul a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébbd a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A jelen ASZF hatélya al tartozé szerzGdések nem mindsiiinek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Véllalkozdsom a 2007. évi CXXVII. toérvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadaséval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Tarhely szolgaltato adatai:

Szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Kdészegi ut 14.
Addészama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatosag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartdsba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

A webaruhaz hasznélatardl, a szerz6désrél, teljesitésrol és egyéb vasarldi lehetéségekrdl a jelen ASZF rendelkezik.

Amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas vagy a
szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, (igy nem jogosult a webaruhaz tartamanak megtekintésére és a
rendelés leadasara.

A jelen ASZF nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. toérvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilén kikotés nélkil is iranyadok.

SZERZODES FELTETELEI

Szerz6dés targya

A szerz6dés targyat a webaruhazban taladlhaté termékek képezik, melyeknek pontos leirdsa a termékoldalon talalhato.

Megrendeld

Megrendel6, az a felhasznald, aki a regisztracidval vagy regisztracié nélkil kosarba helyezéssel, jelezte vasarlasi szandékat, majd azt
jelen ASZF elfogadasaval és a megrendelés véglegesitésével jelezte a Webaruhaz tzemeltet6 felé.

A vasarlashoz nem szikséges regisztracid, lehetség van regisztracio nélkuli vasarlasra. Regisztracio nélkuli vasarlas esetén a
fizetéshez és szallitashoz sziikséges adatokat a vasarlasi folyamat végén kell megadni.

A Webdruhazban torténé regisztracidval, vagy regisztracié nélkili vasarlassal a Megrendeld kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési
Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az abban foglaltakat magéra kotelez6nek ismeri el és az adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Megrendel6 a regisztracid vagy regisztracié nélkili vasarlas soran koételes sajat, valds adatait megadni. Amennyiben a Megrendel6
valdtlan, vagy valds, de mas személyhez kétheté adatokat ad meg, akkor az Vallalkozé és Megrendel6 kozott létrejove szerz6dés
semmis.

A valdtlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, karért a Vallalkozé felel6sséget nem vallal.
Regisztracio

A regisztralt koteles a regisztracid soran létrehozott fiokjaba vald belépéshez sziikséges felhasznalonevét és jelszavat gondosan
kezelni. A Vallalkozét semmilyen felelésség nem terheli amennyiben a Regisztralt felhasznalonevét és/vagy jelszavat elfeleijti,
elveszti, vagy ezek a Regisztralt felhaszndlonak felréhatdé mddon a felhasznaldi fiok hasznalatdra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba kerulnek.

A felhasznaloi fiok belépési adatainak elfelejtése, elvesztése esetén a regisztralt felhasznalé jogosult felhasznaloi fidkjahoz Uj
felhasznaldnevet és/vagy jelszot igényelni a webaruhaz erre Iétrehozott fellletén.

A Webaruhazban térténd regisztracio dijmentes!


https://viraghomedekororsi.hu/shop_contact.php

tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztraciéo soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztraciéo soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a 1étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizérja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatdt a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli.

Arak
Arak
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék. Az Eladé alanyi adomentes AFA értékesités

szempontjabadl, igy az araknak AFA tartalma nincs. Kiilon csomagolasi koltség nincs, azonban a szallitas koltség kiilon
dijtétel!

A webshopban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt jelenit meg. Az oldalakon taldlhatd
képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol. Nem vallalunk felelésséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

A webdruhaz az arvaltozés jogat fenntartja, minden el6zetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve termékeink folyamatosan valtozhatnak,
bévilhetnek. Arvaltozads esetén a mar megrendelt arut a rendeléskori aron szallitjuk.

A Felhaszndl6 koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamacidt a Szolgaltaté nem fogad el!

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas &ron szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani.
A termék hibas aron torténé megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzédés. Hibas aron torténé rendelés
estén is automatikus visszaigazold e-mailt kuldhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetS a rendelés elfogaddsanak. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a Vevét az (j adatokrdl. A Vevd ezt kévetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Esetleges rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar esetén a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Ennek alapjan a hibads/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Hibds ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék/szolgdltatds valodi és feltlintetett ara kozétt, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratdnak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonésen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Egyes termékek esetén elbfordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kozott adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik, erre
az esetre a hibds arra vonatkozd szabalyok vonatkoznak, és a hibardl a hiba felismerését kdvetéen azonnal tajékoztatjuk.

Vasarlas menete

A Vasarlas menete
1.A termék kivalasztasa
Termékeinket a féoldalon taldlhaté termékkategdridkban, azon belll az alkategdridkban taldlja meg.
Az alkategoria kivalasztasa utan kozvetlenil a termékek jelennek meg a termék megnevezéssel, és arral egyltt. A megvasarolni
kivant termék jellemzéit a Megrendeld az adott termék képe mellett elhelyezett leirdsbdl ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése
merilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor az mayuspearl@gmail.come-mail cimen kaphat részletes felvilagositast.
Lehet8ség van termék keresésére is név, vagy barmely informacié alapjan. Ehhez a nevet, annak egy részét, vagy barmilyen
informaciot meg kell adni a webaruhaz felsé részén taldlhaté keresé mezdjébe, (pl.: kopogtatd, asztaldisz, ajandék) majd ra kell
kattintani a nagyité ikonra a kereséshez vagy csak egyszer az Enter billenty(it kell le nyomnia a billentylizetén a keresés
elinditdsahoz.
2. A termék kosarba helyezése
A Megrendel6 a kivalasztott terméke(ke)t a ,KOSARBA” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni, illetve osszegy(jteni Sket. A
kosarba barmennyi terméket bele tehet. A mennyiség megaddsara két lehetéség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és -
jelekkel mddosithatja a mennyiséget, azoknal a termékeknél melyek egyedi termékek és csak egy darab készilt, ezt nem tudja
megtenni. A Kosar tartalmanak modositasa illetve torlése a rendelés leaddsa el6tt lehetséges.
3. A kosar tartalmanak megtekintése
A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosdr menuben tekintheti meg, a bevasarlé kosar ikonra kattintva, majd a Kosar
megtekintése gombra kattintva.
Itt lehet8sége van a termék(ek) mennyiségének javitdsara, mddositdsara vagy adott esetben a termék, vagy termékek kosarbol
torténd torlésére. Egy termék darabszamanak megvaltoztatasdhoz kattintson a termék mennyiség mez6re , majd irja be az Uj
mennyiséget, végul kattintson a frissités ikonra.
Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbdl, akkor kattintson az adott termék a mennyiségét jel6l6 ablak jobb
oldaldn 1évé X torl6 gombra.
Figyelem! A kosarba helyezett termék, vagy termékek, a rendelés véglegesitéséig ott maradnak!
Eppen ezért egy korabban megkezdett rendelését akar masnap is folytathatja. Ez viszont azzal jarhat, hogy a korabban kosérba tett
terméknél idékdzben készlethiany alakult ki, igy bar megrendelte, de nem tudjuk szallitani. Ebben az esetben tajékoztatni fogjuk.
4. Adatok megadasa
Adatok megadédsa a Pénztér oldalon torténik, amennyiben nem registrdlt felhaszndldja az oldalnak.. Itt ha visszatéré vasarld
lehetésége van belépni, ha mar el6z6ekben regisztralt az oldalra, illetve regisztralhat is egyben a pénztar oldalon, ha még nem tette
meg, de szeretne, vagy Vendégként regisztracié nélkil is vésarolhat. A megrendelés véglegesitése el6tt Onnek meg kell adnia a
keresztnevét és vezetéknevét, e-mail cimét, telefonszamat, cimét, szamlazasi nevét, cimét, szallitasi nevét...
Amennyiben On regisztralt felhasznalé, (gy a regisztracié sordn megadott adatai automatikusan megjelennek a megrendelés
véglegesitése el6tt.
5. Szallitasi és fizetési feltételek
A szadmlazési, és szallitdsi cim megadédsa utdn Onnek ki kell vélasztania a széllitis mddjat, ami futdrszolgdlat (MPL, GLS),
Csomagautomata (Foxpost, GLS, MPL), vagy személyes atvétel lehet. Széllitdsi mdd alatt a Szallitasi koltség keril felszamitasra,
amely fligghet a csomag méretétdl és sulyatol!
A fizetés mddjanal ki kell valasztania, hogy banki utalassal, személyesen Készpénzben, vagy utanvéttel szeretne fizetni, de felhivjuk
figyelmét, hogy utébbinak plusz koéltsége lehet egyes futarszolgalatoknal!
A tovabb gomb megnyomasaval a kovetkez6 részhez érkezik.
6. A rendelés ellendrzése
A rendelés elkiildése el6tt ellenérizheti a kosar tartalmat, illetve a ,Mddositds>>" ikonra kattintva kivant szallitasi modot, valamint a
szallitasi és szamlazasi adatokat is mddosithatja. Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja. Itt tudja még a kosar tartalmat is
maddositani, a moédositds ikonra kattintva, igy vissza tud térni a Kosar oldalra, hogy a sziikséges mddositasokat el végezze!
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Itt tud a megrendeléséhez megjegyzést is irni nekiink, amennyiben valamely terméknél kiegészitést szeretne!

7. A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az ASZF, valamint az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa utan tudja, melyhez a kis rublikat be kell
pipalnia.

Ezt koveti a ,MEGRENDEL"” gomb megnyomasa, amely fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelésnek szamit.

A webdruhdzunkban térténd rendelése esetén On, mint Megrendeld tekinthetd ajanlattevének, igy a Megrendel6 és az Vallalkozd
kozotti szerzGdéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Vallalkozé az webaruhazon keresztll tortént ajanlattételt elfogadja. A
webdruhdz altal kildétt automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Megrendel8nek folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok javitdsara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani
kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a ,Mddositas” felirat
megnyomasaval vissza ellendrizni a lépéseket, ahol a moddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan szeretne
moédositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni modositési szandékat. On a
megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Vallalkozd a Megrendeld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott
adatokbdl ered6 Megrendel6t éré karokért nem vonhaté felelGsségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzdés létrejottét.

Webdruhazunk feltételezi a Megrendeld részérGl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A webaruhaz semmilyen mdédon nem felelés az internetes hal6zatban
fennallé haldzati hiba miatti vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon tértént meghibasodast, szoftver nem megfelelé miikodése,
programbhiba, technikai hiba kévetkezményeiért .

Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasarol a Megrendeld részére az Véllalkozé mihamarabb, de legkésébb 48 dran belll visszaigazold e-mailt kuld.
Ezen email tdjékoztatja a Megrendel6t a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogaddsarol, melyben tajékoztatjuk a
Megrendel8t a varhaté szallitasi idépontrdl és a szallitas feltételeirdl. Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz8dés a webaruhazunk és On
kozott a visszaigazolas alapjan jon létre az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténé egyeztetéssel pontositsa a megrendelés tartalmat.

Amennyiben a visszaigazolé email nem kertl elkildésre, abban az esetben a Megrendel6t nem koti a megrendelés és nem koteles a
kiszallitott terméket atvenni.

Szallitasi dij

Az aru szdllitdsi dijardl a Vevs a megrendelés véglegesitése el6tt elézetesen megfelel6 tdjékoztatast kap, illetve a szallitasi dij
Osszege az Eladod altal kidllitott szamlan a Vevd altal valasztott szallitasi modtdl fliggben pontosan feltiintetésre kertl. A Vevének a
szallitasi dijat a valasztott fizetési mddnak megfeleléen az aru drdval egyltt kell megfizetnie.

Szamla kiallitasa

A szamlat a Vevd részére a rendelés sordn megadott e-mail cimre kuldjik. Vevé koteles gondoskodni az e-mail cim ellenérzésérdl a
rendelés véglegesitése el6tt. Az elektronikus szamla megfelel a mindenkori jogszabalyoknak. Papir alapt szamlat tudunk kildeni, ha
ezt Vevd elézetesen jelzi elérhet8ségeinken.

Fizetési modok

e Utanvétes fizetés: A futdrnak kell kifizetni a megrendelt termékek és a szdllitds Osszkoltségét a csomag atvételekor
készpénzben vagy bankkartyaval. Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes futarcégeknél, az utanvétnek plusz 6ltsége van, de
errdl oldalunkon tajékoztatast kap a szallitasi mod kivalasztasakor!

o El6re utaldas magyar bankszamlarél: A megrendelés végén, illetve a visszaigazolé e-mailben kapott Gsszeget (a szallitasi
koltséggel egytt) kell atutalni az Eladd szamlaszamara, miutédn arrdl visszaigazolé e-mail kapott. Az elére utaldssal rendelt
termékeket csak az atutalds beérkezése utan keriilnek elkészitésre és elkildésre.

o Készpénzes fizetés kozvetlenul Eladdnak: ez az opcid személyes atvétel esetén dllhat fenn. Szallitdsi koltség nincs,
megrendelését elére egyeztetett idépontban lehet atvenni a "2351 Alsénémedi, Kistoi utca 13." szam alatt.

o Online bankkartyas fizetésre jelenleg NINCS LEHETOSEG oldalunkon!!

Fizetési folyamat

El6ére utalas magyar bankszamlarol: Vevé a véglegesitett megrendelés vételarat atutalassal megfizeti. Eladd kizardlag a vételar
teljes mértékben torténé megfizetését kovetben teljesiti, és adja at a Szallitdnak az arut. Az atutalds kézlemény rovataban fel
kell tiintetni a megrendelés elfogadasardl szdl6 visszaigazoldsban szerepl6 megrendelésszamot. Az ennek elmulasztasabdl vagy a
megrendelésszam hibds feltiintetésébbl eredé karokért az Eladé semmilyen felelésséget nem vallal, a karokat és a
tobbletkoltségeket a Vevé viseli.

e Utanvétes fizetés: Az elfogadott megrendelés vételdra a futdrszolgalattal torténd szallitast kovet6 atvétel idépontjaban a

kézbesitének készpénzben vagy a helyszinen bankkartyaval fizetendd.

o Készpénzes fizetés: Személyes atvételnél lehetGsége van KP-ban kifizetnie szamlajat, ez esetben kérjik térekedjen a pontos
Osszeggel érkezni, mert nem minden esetben tudunk visszaadni!

atvételi modok
Atvételi médok, atvételi dijak
o GLS futarszolgalattal hazhoz

Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki az On &ltal megadott cimre.
Ezen szallitdsi mdd dijai:

Termékek 6ssztomege Szallitasi koltség
0 kg - 1,99 kg 2 999 Ft
2 kg - 4,99 kg 3 899 Ft
5 kg - 9,99 kg 4 399 Ft
10 kg felett 5 599 Ft

Az adott megrendelés szallitasi koltségét, a megrendelés beérkeztét kdvetben, a visszaigazold e-mailben kildjik meg!
o GLS csomagautomataba
Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal térténé kiszallitas a legnépszer(ibb, de évrdl évre n6 a csomagautomatakban
torténd atvétel is!
Az automatak listdjat a GLS honlapjan megtalalja.
A csomag mérete nem haladhatja meg a 600mm x 740mm x 430mm-es méretet (mélység x magassag x szélesség)!
Ezen szallitdsi méd dija 2500Ft
® FoxPost csomagautomataba

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési maod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futéarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan bdviulé csomagautomata-hdalézat automatdi konnyen hozzéférhetéek az orszdg szamos pontjan, hol
beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetbek.

Miutdn &tadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok max 2 munkanap alatt kiszallitjdk az automatéba, majd sms-ben kiildenek egy
értesitét és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.

Az automatak listajat és tovabbi informaciot itt taldl: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

A csomag mérete nem haladhatja meg a 600mm x 610mm x 360mm-es méretet (mélység x magassag x szélesség) és a 25kg-t.


https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Ezen szallitasi mod dija 1690.-

e MPL hazhoz szallitas
Héznal térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig 2290 Ft/db.
Héznal térténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig 3290 Ft/db.
Héznél térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig 5990 Ft/db.

At nem vett csomagok esetén koévetett eljarasrend

Amennyiben a Vé&sarlé nem veszi &t a megrendelt és széllitdsra &tadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili ellldsi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az Eladdval kotétt szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast Ujabb szallitasi dij fizetéséhez kotheti, illetve amennyiben a Vasarlé nem jelezte
az Elado felé, hogy nem tart igényt a termékre vagy nem tudta azt atvenni a futdrszolgdlat munkatarsatdl, csomagautomatabdl vagy
csomagponton, akkor a termék elsé kiszallitdsanak és Eladd felé torténd visszaszallitdsanak dijat az Eladd dijbekérét kiallitva a
Vasérlora terhelheti . Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarld
megtagadja az egyuttmiikodést, Elado jogosult a Vasarldval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani
és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a
Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja
az az id6pont, amikor a felmondd levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Egyes esetekben az online vasarlast lebonyolitd fogyaszténak nincs elallasi joga.

Ilyen a fogyaszto altal megadott jellemz6knek megfeleléen elkészitett vagy egyértelmlien a fogyaszté személyére szabott egyedi
aruk.

A vallalkozds nem koteles az olyan termék visszavételére, amely a fogyasztd személyéhez kotott, vagy amelyet a vevé egyedi
utasitasai, kivansagai alapjan készitett el. Példaul a csalddtagok fényképével ellatott termékek, a hazassagkotés datumat, és felek
neveit tartalmazo szul6koszontbk, sajat fotéval vagy egyedi megrendelés alapjan elkészitett fa termékeink.
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Fogyasztoi tajékoztaté
Fogyasztoi tajékoztatd

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iradnyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 ru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hatéridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedS ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorldsdnak hatéridejérél és egyéb feltételeirl (kilonésen a Korm. rendelet 22. §-dban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztdt, a fentiekben irt elallasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az eldllasi hatarid6 lejartat kdvet6 12 hénapon belil megadta a fogyasztonak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tadjékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprol is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.
A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hatarid6n belil elkildi.
frasban torténd elallds vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkés6bb az elallasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt kéltségeket, igy a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozadsi mod valasztésaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmonddas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Gsszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzédéstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésBbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd az Arut a hatéridd lejarta el6tt
elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése
A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Arut uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozés iizlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldlldsi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetben felmondja az lzlethelyiségen
kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozo - szerzGdést, kételes a felmondds vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetend6 Gsszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett
szolgéltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakiildstt Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6détt meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorldsara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt személyére szabtak;

4. romlandé vagy min3ségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zéart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem
kildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldst aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az &tadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonségainak és miikodésének
megallapitédsdhoz sziikséges hasznalat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

0. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzGdések kivételével;

-

1. nyilvanos arverésen megkétott szerzédések esetében;

2. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozds, személygépjarmii-kolcsénzés, étkeztetés
vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatésra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzGdésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

3. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a
fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozoéan

1. A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztoéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsilé Vevdkre vonatkozik, a fogyaszténak nem minGsulé vasarldra
vonatkoz6 szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében
A szerz6désszer(i teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek minbsiilion a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ggyfélszolgalati tdmogatast - és

® biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezdé Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvéany hidnydban az irdnyadd magatartasi kodex eldir

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kilénosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseléje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas
személy az Aru konkrét tulajdonséagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszté ltal észszerlien elvérhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagoldst, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozads altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
® a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszer(iségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

o a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy
1. az Elado tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és
2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhatd be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,



kifejezetten elfogadta.
SzerzGdésszer( teljesités kdvetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban az Eladé a
szerzGdéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkll szolgdltatja a fogyasztdénak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letéltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkdzre
kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerz4dés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatdsa meghatdrozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerzédés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer(i hataridén beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhatd be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitélis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe vald szakszer(itlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

o a digitalis tartalom integraldsat az Elado végezte el, vagy az integraldst az Eladé felel6sségvallaldasa mellett végezték; vagy

e a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen integradlast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott

integraldsi utasitdsok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztil t6rténé folyamatos
szolgaltatdsarol rendelkezik, az Elado felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzG6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyasztoé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban
fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladod, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megelézéen vilagos és kozérthetd
maddon tajékoztatta a fogyasztot.
A fogyasztd koteles egylttmiikédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miiszaki szempontbdl rendelkezésére allo és a
fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkdzok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyuttm(ikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl
a szerzGdéskotést megel6zGen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy

o a teljesitést kovetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

e a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatds, a szolgdltatds szerzédés szerinti teljesitésének

idészakaban nem volt szerzédésszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az Uzembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelésségvallalasa mellett
végezték el; vagy
b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Uzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kévetkezménye.
Ha az adasvételi szerzGdés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé felelésségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.
Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatérozott
id6tartamon keresztiil toérténé folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibdjéért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgéltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy két évet meghaladd id6tartaml folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatds teljes idGtartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztéi szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének id6épontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzGdésszerlivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sUlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelelé aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
o az Eladé megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét
o ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
o a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy
e az Elad6 nem véllalta az aru szerz8désszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdr még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.



Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhet6vé valdsa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magdaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridSt attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerzG6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhatd el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ggy

e a Fogyasztdnak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatdmaszto igazolast atvette.

Az Eladé a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat haladéktalanul,
igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.
Ha az Eladé vdllalkozds a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - o6t
munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a véllalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a
csere varhaté id6tartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kézélt hibat

késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két éves
elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevs az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a
digitdlis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

1. a kijavitads vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tébbletkdltséget eredményezne;

2. az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyaszté szamara okozott
jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a
hiba fogyaszt6 altali kdzlésétdl szamitott észszer( id6n belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszeriivé;

. ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

4. a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

5. az Elad6é nem vallalta a szolgaltatds szerzdésszerlivé tételét, vagy a koériilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i

hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkll nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

w

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén az Eladd - a fogyaszté szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - kételes a teljesitést a hiba
fogyasztd altali kdzlésétél szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom m(iszaki jellemzéitdl fuiggéen
az Eladé megvaélaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének maodjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aradnyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatds értékének kulénbozetével.

Ha a szerzédés meghatérozott idétartamon keresztll nyUGjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsdnak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

Ha az Eladd digitdlis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat,
vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerzédést
megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladd a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd kételes az Eladot felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére az
Eladda digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja,
a fogyasztd megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyaszté az Elado teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Eladd a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vdllalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a
digitdlis tartalmat; vagy

® a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz8déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd szamara elengedhetetlen a
meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az Eladd ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszer(i volt, az erre az idGszakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz&désszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megszlintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé id6tartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsédra vagy a szerzGdés megsziintetésére jogosult, az Eladd haladéktalanul, de
legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaro Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl adéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladdt terhelik.

A szerzGdés megszintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovdbb haszndlja a digitalis tartalmat, igy
kulonosen a digitélis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatdst a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a



fogyasztd felhasznaldi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté az Eladonak a megsziintetésrél valé tudomasszerzéstol
szamitott tizennégy napon belul kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai adathordozdét késedelem nélkl
visszaszolgaltatni.

A fogyaszto a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozd hasznalatdért a szerzédésszerilien
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéari Térvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o az Arut nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e az Aru hibdja jogszabdly vagy koételez6 hatosagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Elado nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsédra vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

o frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.beunique-shop.com
o Irasban az alabbi email cimen keresztil: ugyfelszolgalat@beunique-shop.com, cobeunique@gmail.com
e Irasban postai Uton: 3571 Alsdzsolca, Kossuth Lajos Ut 34.

A fogyasztd kellékszavatossdgi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladdé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére
vonatkozo szabdlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsédra vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogdsa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szdban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval koézolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté aldirdsa,
6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és
8. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyzékonyv felvétele sordn az a. és c. pontban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyzOkonyv alairdsat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz elintézése soran az iradsbeli panaszra vonatkozd
vélaszadasi elSirdsok alkalmazasat mell6zi
Ha a fogyaszté a szébeli panasz kozlése sordn a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirdsat
megtagadja, a vallalkozéds nem kételes a szdbeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok szerint
eljarni.
Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unidé kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasito alldspontjat az Eladd indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztot irdsban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
téjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovébbd az illetékes hatésdg, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye
szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Elado az iradsbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, (rlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus
levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladoé a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati
példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:



Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdésag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes

févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt taldlhato:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszdm: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szerveze

foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszédm: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-

foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szer\
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abaij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztoy
Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszém: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meres

Illetékesség: Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszém: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szerveze

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csandd varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszédm: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszém: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszld utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszém: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kistd utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszédm: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osz
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszém: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korm
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugy
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztove
Cim: 5000 Szolnok, Ind6éhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszém: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiva
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresu
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szerve
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyaszté
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalol
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszém: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szerveze!
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye
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Birdsagi eljaras
Az ugyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljérds keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz16 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti
illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetlenil megkisérelje a vitds gy rendezését.
A békéltetd testiilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).
A vallalkozast a békéltetb testileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkildeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsardl szdl6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatéason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je kételes online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
Az Eladé nem tett békéltet6 testuletnél ltalanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetéség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. ElérhetGség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  teriilet:  Borsod-Abalj-Zemplén  varmegye, Heves llletékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi terillet: GySr-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszédm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetéség:

Elérhetéség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyasztdnak mindsul az 6ndllé foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testilet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Prokai Eszter e.v.

Az Eladé nem felel a motivumok tartalmaért, illetve a Vevd altal feltdltott sajat képek minéségéért.

Sajat kép nyomtatadsa esetén a Vev6 a rendelése leadasaval vallalja a felelGsséget, hogy az altala feltoltott képek és grafikak az 6
szellemi tulajdonat képezik. Amennyiben Vevé nem biztos az adott motivum felhasznaldsaval kapcsolatos jogait illetéen, Vevé koételes
tajékoztatni a mindenkori jogtulajdonost.

Az oldalon egyes termékeknél képek, vagy szévegek toltheték fel. Vevé - azaz a kliens vallalja a felelGsséget. Ismert és védett
jelzések és logdk haszndlata szintén a szerzGi jogok megsértését vonja maga utén az eredeti tulajdonosok irdnyaba.
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